Algemene Economie
Kennis
SWOT- analyse:
1. Strengths  intern
2. Weaknesses  intern
3. Opportuiniteis extern
4. Threats extern

OPTA (Onafhankelijke Post en telecommunicatie autoriteit): houdt toezicht op de naleving van wet- en regelgeving in onder meer de telecommunicatiemarkt. 

Formules:
· Prijselasticiteit= % verandering vraag product a : % verandering prijs product a
· Kruislingse prijselasticiteit = % verandering vraag product a : % verandering prijs product b
· Inkomenselasticiteit= % verandering product a : % verandering inkomen

